
 

 

 
تقييم جهدة خدمات الدعم المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة في 

 جامعة بهليتكنك فلدطين
 

 
 

 بهليتكنك فلدطينجامعة في وحدة البيانات والإحراءات إعداد: 
November 12, 2023 

  



 
 

1 

 

 المحتهيات

رقم  العنهان 
 الرفحة

 4 ...............مقدمة ................................................................................. . 1
 5 ........................................................................................مشكلة الدراسة  .2
 6 .أهداف الدراسة ....................................................................................... .3
 6 .........................................................................................أهطية الدراسة  .4
 7 ................................................................................طريقة وإجراءات الدراسة .5

 7 .الدراسة.......................................................................................مظهجية  1.5
 7 ..................................................................................الدراسة مجتطع وعيظة 2.5
 7 ............................................................................................الدراسة أداة  3.5

 8 ...............................................................................صدق وثبات أداة الدراسة 1.3.5
 12 ............................................................الإحصائيةب مصادر جطع البيانات والأسالي 4.5
 13 .نتائج الدراسة ........................................................................................ . 6

 13 ...............................................................................خصائص عيظة الدراسة  1.6
 15 .....................جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ .........................تقييؼ جؾدة الخدمات الطقدمة في  2.6
 24 ...........................تبعا لظبيعة الإعاقة جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽتقييؼ جؾدة الخدمات الطقدمة في  3.6
 27 ...........................تبعا لظبيعة الإعاقة جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽتقييؼ جؾدة الخدمات الطقدمة في  4.6
 28 ..........................................................................................الاستظتاجات  7
 29 التؾصيات............................................................................................. 
 

 

 

 

 



 
 

2 

 الملخص 

جامعددة بؾليتكظددػ  جددؾدة خدددمات الدددعؼ الطقدمددة للظدداق ذوي الإعاقددة فددي مسددتؾ  هدددفا الدراسددة الددر التعددرّف الددر 

ولتيقيد  أهدداف الدراسدة تدؼ تصدطيؼ اسدتبانة  الطدظهج الؾصد ي التيليلدي. اعتطددت الدراسدة، و فلسظيؽ مؽ وجهة نغرهؼ

لداعطدددة/ الخددددمات ا، التسدددهيات الاداريدددة، التسدددهيات البظائيدددة سدددتة أدعددداد وهدددي ( فقدددرة مؾزعدددة علدددر43مكؾندددة مدددؽ  

 .مشاركة الأسرة، و الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة، الطساندة، الإرشاد الظابي

رضدا الظلبدة ذوي الإعاقدة عدؽ جدؾدة الخددمات الطقدمدة فدي مسدتؾ   تؾصلا الدراسدة الدر مجطؾعدة نتدائج، أهطهدا: أن

ة والتكظؾلؾجيدا الطسدتخدمة مسدتؾ  رضدا الظلبدة ذوي الإعاقدة عدؽ الأنغطد، وأن كدان متؾسد  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ

، مدؽ ثدؼ التسدهيات الإداريدة، ت ع، تدا ذلدػ التسدهيات البظائيدةكان الأبرز وبطستؾ  مر  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽفي 

، اضدافة الدر ذلدػ تاهطا الخدمات الداعطة/ الطساندة، الإرشاد الظابدي، ومشداركة الأسدرة دطسدتؾ  متؾسد  لكد  مظهدا

مؽ  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽفي مستؾ  جؾدة الخدمات الطقدمة للظلبة ذوي الإعاقة في  وجؾد فروق أعهرت الظتائج 

 الإعاقة.وشدة وجهة نغر الظلبة ذوي الإعاقة تبعا لاختاف طبيعة 

دطجطؾعة تؾصيات، أبرزها: اجراء تقييؼ ليالة الظلبة ذوي الإعاقة مؽ أج  تقديؼ الإرشاد للظلبة كد    ةالدارسخرجا 

ددا وعيقيبددا يقددؾم ددد جراء تقيدديؼ خدداص ل فددراد، ، وفدد  حالتدد  تزويددد اليددرم دطركددز خدددمات الإعاقددة والددعي قددد يشددط  معالجب

وجددؾد جهددة مختصددة لتقيدديؼ الظلبددة ذوي الإعاقددة عظددد ، اضددافة الددر تلبيددة احتياجدداتهؼ وحدد  الطشددكات التددي تددؾاجههؼ

مددااؽ التدي يطكدؽ لد  العطدد  بهدا وفقدا لهددع  التخدرج، دييدي يشدط  هددعا التقيديؼ شدهادة تؾضد  مهددارات هد لاء الظلبدة، الأ

زويدد اليددرم دكافدة الأدوات التدي تسدداعد الظداق ذوي الإعاقدة علددر الؾصدؾل الدر مرافدد  اضدافة الددر ذلدػ ت ،الطهدارات

الجامعددددة الطختل ددددة دسددددهؾلة ويسددددر، علددددر سددددبي  الط ددددال، الطظيدددددرات، الطصدددداعد، الافتددددات دظريقددددة برا دددد ، الأبددددؾاق 



 
 

3 

ؾقددؾف السديارات التدي تظقد  الظداق ذوي الإعاقدة ددالقرق مددؽ خاصدة لأمدااؽ تدؾفير عدالؼ الصدؾتية، الأوتؾماتيكيدة، الط

، تؾسيع جهؾد الدعؾة لتغيير الطؾاقف الطجتطعية تجا  الإعاقة، وتعزيز الشطؾلية واحتدرام الأفدراد الخاصة بهؼ ططراتال

عبدر الإنترندا أو شخصديبا، لتزويدد الطعلطديؽ مسدتطرة للطعلطديؽ سدؾاء وورش عطد  ذوي الإعاقة، وإنشاء برامج تددريب 

، وأصدددياق العطددد  ن مدددع الطظغطدددات الطيليدددة والدوليدددةوالطدددؾع يؽ دالطهدددارات الازمدددة للتعلددديؼ الشدددام ، وتعزيدددز التعددداو 

لتعزيز البيئات الشاملة وتبادل أفض  الططارسات، وإنشاء أنغطة التؾجي  ودعؼ الأقران لطساعدة الظاق ذوي الإعاقة 

يدداز رحاتهدددؼ التعليطيددة والطهظيدددة بظجدداح، وإشدددراك الطجتطعددات الطيليددة وأوليددداء الأمددؾر والأسدددر فددي حطدددات علددر اجت

جامعدة تدؾافر بدرامج أااديطيدة ومهظيدة متعدددة فدي ، مؽ جهة أخر  ومبادرات التؾعية التي تعزز دمج الإعاقة ودعطها

مظيداب دراسدية للظدداق  الجامعدةؼ يتقددو  تتدي  للظلبدة ذوي الإعاقددة تيقيد  أحامهدؼ فدي عد  الإعاقددة بؾليتكظدػ فلسدظيؽ

 ذوي الإعاقة لتشجيعهؼ علر الالتياق دالتعليؼ الأااديطي والطهظي.
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 مقدمة   .1
ان الاهتطام دالأفراد ذوي الإعاقة ح   أساسي أادت علي  وك لت  جطيع الشرائع السطاوية، ومبادئ حقؾق الإنسان في 
الطساواة؛ مؽ أج  الؾصؾل به لاء الأفراد وتطكيظهؼ في مجتطعاتهؼ مؽ خال دمجهؼ دالطجتطع والعي ييق  تكاف  في 

 (.2018شيادة،  الأخريؽ ال رص بيظهؼ وبيؽ الأفراد 

وقد حاولا العد د مؽ الدول تؾفير ال رص الططكظة أمام ه لاء الأفراد في العد د مؽ مجالات اليياة الطختل ة الصيية، 
وقد سعا نيؾ مسألة تؾسيع الخيارات أمامهؼ؛ تيليقا لأهداف التظطية رها، الاجتطاعية، الاقتصادية والتعليطية وغي

وفقا ،  و ,Ibrahim) 2015للظهؾض بهؼ   الياصلةلطية، والطتغيرات والتظؾرات الطستدامة، وتطاشيا مع الطعظيات العا
ل كرة أهطية دمج الأفراد ذوي الإعاقة أادت العد د مؽ العهؾد الدولية والتشريعات الؾطظية علر ضرورة وأهطية تطكيؽ 

عالية، وذلػ مؽ خال تيد د ه لاء الأفراد مؽ الؾصؾل الر الطؾارد والخدمات والطشاركة في جطيع مظاحي اليياة د 
  العلبات التي تيد مؽ وصؾلهؼ لتلػ الخدمات والطؾارد والطشاركة في جطيع مظاحي اليياة، لطياولة ازالة هع  العلبات

 
 

ال لسظيظية اتجا  الأفراد ذوي الإعاقة تيقي  التقدم في تيسيؽ جؾدة  العالي ترتب علر م سسات التعليؼ  لػولع 
لهع  ال ئة مؽ خال وضع السياسات، وتبظي التشريعات، وصياغة البرامج وتؾفير الطؾارد وتدريب  الخدمات الطقدمة

 الكؾادر لتسهي  وصؾل ه لاء الأفراد لتلػ الط سسات.
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 مذكلة الدراسة  .2 

ال لسظيظية الر  العاليالتعليؼ سعر م سسات ت
تقديؼ الخدمات التعليطية للظلبة ذوي الإعاقة 
دشك  مختلف يعتطد علر أولؾيات هع  
الط سسات في تقديؼ تلػ الخدمات، والعي 
 ظعكس علر مستؾ  الخدمات الطقدمة ومد  
مظاسبتها لاحتياجات الظلبة حسب طبيعة هع  
الإعاقة، والعي بدور    ثر علر جؾدة هع  

  ثر علر العؾام  التظطؾية  الخدمات، مطا
للط سسات التعليطية، اذ أن وضع الظلبة ذوي 
الاعاقة في الط سسات التعليطية دون تخظي  
مسب  للخدمات الازمة لهؼ، سي دي الر 
فشلهؼ في تيقي  متظلبات الظجاح في برامجهؼ 

 الدراسية.

 

، ومؽ هظا العالي الإعاقة الطلتيقيؽ في م سسات التعليؼمؽ الطاحظ خال ال ترة الاخيرة تزا د في أعداد الظلبة ذوي 
زادت الياجة الر تسلي  الضؾء علر جؾدة الخدمات التي تقدمها هع  الط سسات ومد  رضاهؼ عظها؛ ولتيق  مؽ ذلػ 

ة دم، تسعر هع  الدراسة الر التعرف علر جؾدة الخدمات الطقالظلبةلاحتياجات ه لاء  اتولدراسة مد  تلبية هع  الخدم
 ذوي الإعاقة مؽ وجهة نغر الظلبة وأولياء أمؾرهؼ. للظلبة
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 . أهداف الدراسة 3

 تهدف هع  الدراسة الر التعرف علر 

  هؼ.مؽ وجهة نغر جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ ذوي الإعاقة في  للظلبةالطقدمة مستؾ  جؾدة الخدمات 
  الإدارية، الإرشاد  الداعطة، التسهياتالبظائية، الخدمات  عؽ التسهياتذوي الإعاقة الظلبة مستؾ  رضا

 .جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽالظابي، الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة ومشاركة الأسرة الطقدمة في 
  داختاف نؾع جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ ذوي الإعاقة في  للظلبةالخدمات الطقدمة ال روق في مستؾ  جؾدة

 الإعاقة وشدتها.
 

 . أهمية الدراسة 4

 والتي تغهر فيطا  لي:  اتظبع أهطية الدراسة مؽ أهطية مؾضؾعه

  ذوي الإعاقة وبيؽ مد  ماءمة هع  الخدمات  لبةللظجامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ الرب  بيؽ الخدمات الطقدمة في
 .له لاء الظلبة

  ذوي الإعاقة والتدريب العي ييتاجؾن  داخ  اليرم  للظلبةالتعرف علر م شرات حؾل واقع الخدمات الطقدمة
 وكيقية الاست ادة مؽ هع  الخدمات. الجامعي

   ذوي الإعاقة.  الظلبةدطا  تاءم مع  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽتعتبر الدراسة مدخ  لتظؾير الخدمات داخ 
  لر أدوات كياس جؾدة هع  بظتائج هع  الدراسة والتعرف ع جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽافادة صانعي القرار في

 الخدمات.
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 . طريقة وإجراءات الدراسة5

 منهجية الدراسة  1.5

لتيقي  أهداف الدراسة، تؼ اعتطاد الطظهج الؾص ي التيليلي، والعي يعتطد علر دراسة الغاهرة كطا هي في الؾاقع، 
 (.2006 اليطداني، جداول ويهتؼ بؾص ها وص با دكيقاب كطياب أو كيقياب مؽ خال تظغيؼ بياناتها وعرض نتائجها في 

 
 عينة الدراسة و مجتمع  2.5

 25في فترة الدراسة الؾاقعة بيؽ  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽفي ذوي الإعاقة الظلبة  تكؾن مجتطع الدراسة مؽ جطيع 
. دعد تيد د مجتطع الدراسة الطستهدف، ( طالب وطالبة136والبالغ عددهؼ   2023أاتؾبر  31سبتطبر وحتر 

التي تؼ اعدادها في العد د مؽ مؾاقع التؾاص  الاجتطاعي والعد د  الالكترونيةأداة الدراسة، تؼ تؾزيع الاستبانة  وإعداد
، (Convenience)دأسلؾق العيظة الؾصؾلية ذوي الإعاقة  الظلبة مؽ الطجطؾعات التي  تؾاجد فيها أعداد كبيرة مؽ

( 5تبعاد  ( استبانة  رد علر الاستبانة( مؽ مجتطع الظلبة، وبعد فيص الاستبانات تؼ اس70وقد تؼ اليصؾل علر  
( استبانة أي ما نسبت  65استبانات مظها لعدم جدية الإجادة عليها، وبعلػ يكؾن عدد الاستبانات الصالية للدراسة  

 . %( مؽ مجط  الاستبانات التي تؼ اليصؾل عليها92.9 
 

 أداة الدراسة  3.5

جامعة تؼ اعتطاد الاستبانة أداة لجطع البيانات الطتعلقة تقييؼ جؾدة خدمات الدعؼ الطقدمة للظاق ذوي الإعاقة في 
، تؼ اعداد وتصطيؼ أداة الدراسة وتيكيطهطا، ومؽ علر الدراسات السادقة ذات الصلة بالاعتطاد، و بؾليتكظػ فلسظيؽ

 ة  الاستبانة( مؽ قسطيؽ رئيسيؽ وهطا:تكؾنا أداة الدراس 1.ثؼ تؾزيعهطا علر الطبيؾثيؽ
وتضطؽ معلؾمات عامة عؽ أفراد عيظة الدراسة: الجظس، العطر، مكان السكؽ، فئة الإعاقة،  القدم الأول: .1

 الدرجة العلطية، الطستؾ  الدراسي والتخصص.

                                                
 .1أداة الدراسة معروضة في الطلي  رقؼ 1
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فقرة مقاس  وفقا ملياس  (43وتضطؽ البظؾد الطتعلقة دلياس متغيرات الدراسة والطقاسة مؽ خال   القسؼ ال اني: .2
 هي:( أدعاد 6( بدرجة مؾاف  دشدة(، وذلػ للياس  5( بدرجة غير مؾاف  دشدة في حيؽ  1ليكرت الخطاسي   

 ( فقرة.17التسهيات البظائية، والطقاس مؽ خال   ●

 ( فقرات.10الخدمات الداعطة أو الطساندة، والطقاس مؽ خال   ●

 ( فقرات.3  التسهيات الإدارية، والطقاس مؽ خال ●

 ( فقرات.6الإرشاد الظابي، والطقاس مؽ خال   ●

 ( فقرات.4الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة، والطقاس مؽ خال   ●

 ( فقرات.3مشاركة الأسرة، والطقاس مؽ خال   ●

 وثبات أداة الدراسة صدق 1.5.3
يُقصد دصدق أداة الدّراسة ما اذا  الدراسة التي تؼ الاستعانة بها، وثبات أداة هعا الجزء مؽ الدراسة صدق   تظاول

بيظطا يقصد ب بات أداة  (،Sekaran, 2006)اانا الأداة تعكس فعاب ميتؾ  متغيرات الدّراسة وتليس ذلػ د عالية 
الظتائج وثباتها لؾ تؼ الدراسة اختبار درجة الدقة التي تليس بها الاداة هع  الطتغيرات او دعبارة اخر  درجة استقرار 

 .تؾجي  هع  الاداة مرة اخر  لظ س الأفراد في ع  ن س الغروف
مؽ  (Content validity)اعتطدت الدراسة في اختبار صدق أداتها طريقتيؽ الأوّلر الصدق الطتعل  دالطيتؾ  

مؽ خال الصدق  (Construct validityخال الصدق الغاهري  صدق الطيكِطيؽ(، والّ انية الصدق البظائي  
(. للياس الصدق الغاهري، تؼ عرض أداة الدراسة علر عدد مؽ الطيكطيؽ مؽ Convergent validityالتقاربي  

لإبداء ماحغاتهؼ حؾل أداة الدراسة، وشطؾليتها وتيليقها ل هداف الخبرة الأااديطييؽ في الجامعات ال لسظيظية ذوي 
مؽ جهة أخر   الدراسة وف  الطاحغات والتعديات الطقترحة مؽ قبلهؼ.الطرجؾة مؽ ذلػ، وقد تؼ تعد   أداة 

 Factorمعامات التيطي  الخارجية  وللتيق  مؽ صدق أداة الدراسة مؽ خال طريقة الصدق البظائي، تؼ حساق 

Loadingالر 1  رقؼ ، دييي تشير الظتائج الؾاردة في الجدولي استخدما في كياس مياور الدراسة( لل قرات الت )
( 42( وال قرة رقؼ  31( لجطيع ال قرات عدا ال قرة رقؼ  0.30معامات التيطي  الخارجية ل قرات الدراسة تجاوزت  
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 & Tavakol)وسيتؼ حعفهطا مؽ الدراسة، وتشير هع  الليؼ الر أن أداة الدراسة تتطتع بدرجة جيدة مؽ الصدق

Wetzel, 2020.) 

  
، ( CAأل ا  معام  كرونباخ احتساق أما فيطا  تعل  ب بات أداة الدراسة، فتؼ كياس ثبات أداة الدراسة مؽ خال 

( 0.565( أن كيطة ال بات حسب كرونباخ أل ا لأدعاد الدراسة قد تراوحا ما بيؽ  1الجدول   فيدييي تشير الظتائج 
 George and Mallery, 2003; Hair etالطؾثؾكية  ما يعظي أن الطتغيرات حققا درجة جيدة مؽ  (0.931و  

al., 2017.وبالتالي وجؾد تراد  بيؽ فقرات الدراسة والطياور التي تظتطي اليها ،) 
 

 (: نتائج الردق والثبات المتعلقة بأبعاد الدراسة1)رقم جدول 

رقم 
 الفقرة

معاملات  المؤشرات )الفقرات(
 التحميل

 (CA=0.866)التدهيلات البنائية  
 0.347 الطداخ  والطخارج الرئيسية  البؾادات( للجامعة واسعة ويسه  السير بها 1
 0.460 الداخلية في التظق  مؽ مبظر لآخر تساعدني طرق الجامعة 2
 0.585 (تساعدني الططرات الطهيأة داخ  الطباني في الؾصؾل للطراف  الطختل ة  مختبرات، قاعات تدريسية، دورات ميا  وغيرها 3
 0.438 تتؾفر مؾاقف خاصة للسيارات دالقرق مؽ الططر الخاص بعوي الإعاقة اليركية 4
 0.646 تتؾفر دورات الطيا  الطظاسبة والطهيأة لاحتياجاتي 5
 0.532  تتؾفر في الطباني مصاعد واسعة ومهيأة لاحتياجاتي 6
 0.650 أبؾاق القاعات الدراسية واسعة وتتظاسب مع احتياجاتي 7
 0.536 القاعات الدراسية واسعة ومقاعدها متباعدة وتتظاسب مع احتياجاتي 8
 0.666 عامات ولؾحات ارشادية تساعدني علر الانتقال دسهؾلة الجامعةتتؾفر في  9
 0.554 تتظاسب الطختبرات والطشاغ  مع احتياجاتي مؽ حيي الطقاعد، الظاولات، الأدوات والطكان الطخصص لإجراء التجارق 10
 0.804 معدة ومهيأة لاحتياجاتي الجامعةاافيتريا  11
 0.586 تتؾفر ماعب ومساحات تطكظظي مؽ مطارسة الأنشظة الرياضية والترفيهية 12
 0.428 يطكظظي الؾصؾل لأمااؽ عقد الأنشظة الامظهجية دسهؾلة ويسر 13
 0.621 يطكظظي الؾصؾل الر الطكتبة دك  سهؾلة 14
 0.556 .استخدام الطكتبة لغايات اعداد أدياثي دسهؾلة ويسرأستظيع  15
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 0.563 تتؾفر في الطكتبة وسائ  وكطبيؾترات تظاسب حاجاتي 16
 0.741 يسه  الؾصؾل الر وسائ  السامة العامة  م   انعارات اليري ، معدات الإط اء وغيرها( 17
  (CA=0.931)التدهيلات البنائية  

 0.894 عيادة طبية الجامعةتتؾفر في  18
 0.905 يسه  عليّ الؾصؾل الر العيادة الظبية لليصؾل علر العاج الطظلؾق عظد الياجة لعلػ 19
 0.888 (والطظاسبات الؾطظية، الطعارض وغيرها  الي اتوالطظهجية  ةالامظهجي جامعةات الاتلقر التشجيع للطشاركة في فعالي 20
 0.408 ومساعدات ماليةمظ  دراسية  الجامعةتؾفر لي  21
 0.852 وقا اضافي في الامتيانات الجامعةلي تؾفر  22
 0.806 .تعد   الامتيانات مؽ حيي حجؼ الخ ، الطسافات بيؽ الأسئلة، لؾن الؾرق  الجامعةتؾفر لي  23
 0.866 مكان مظاسب لإجراء اختباراتي تؾفر لي الجامعة 24
 0.862 (في عطلية التعليؼ والتعلؼ  اتب، أدوات، وسائ  وغيرها الاحتياجات الازمة تؾفر لي الجامعة 25
 0.862 تؾفر لي فرصة التؾاص  مع الط سسات الخاصة بعوي الإعاقة 26
 0.457 تؾفر ترجطة لل عاليات بلغة الإشارة في حال وجؾد حضؾر مؽ ذوي الإعاقة 27
 (CA=0.565)التدهيلات الإدارية  

 
 0.903 يطكظظي التؾاص  معها لطتادعة احتياجاتي وح  مشكاتي مكتب خاص الجامعةتؾفر  28
 0.843 متعاونؾن ومت هطؾن لياجاتي الخاصة مؾع ؾ الجامعة 29
 0.315 سهلة التظ يع اجراءات القبؾل والتسجي  في الجامعة 30
  (CA=0.865)الإرشاد الطلابي  

 0.088 الطظاسب ليتلقيا الظص  والإرشاد مؽ الجامعة في اختيار التخصص  31
 0.738 برنامج تدريب لتعلؼ كيقية الؾصؾل للطراف  الطختل ة والتظق  بيظها تعقد الجامعة 32
قب  الانضطام الر البرنامج الدراسي يشط  مهارات التؾاص  مع  حصلا علر برامج تهيئة لانتقال للجامعة 33

 بظاالزماء والطؾع يؽ وكيقية الاست ادة مؽ الخدمات الخاصة 
0.834 

 0.835 لقاءات دورية ما بيؽ مس ول عؽ الطكتب الخاص بعوي الاعاقة ومعي لاطاع علر احتياجاتي تعقد الجامعة 34
 0.798 لقاءات دورية مع أعضاء هيئة التدريس لطظاقشة احتياجاتي العلطية مؽ مؾاد وغيرها تعقد الجامعة 35
 0.815 الطجالات اليياتية الطختل ة تؾفر برنامج لتظؾير مهاراتي في  36
  (CA=0.571)الانظمة والتكنهلهجيا المدتخدمة  

 0.888 ) وغيرهالي مؾاد دراسية مؾائطة حسب احتياجاتي  مؾاد مسطؾعة، مظبؾعة  تؾفر الجامعة 73
 0.794 في التؾاص  مع الدوائر الطختل ة داخلها تظؾيرها تساعدنيأنغطة ميؾسبة تؼ  تؾفر الجامعة 38
 0.394 يسه  الؾصؾل الر الطؾقع الالكتروني للجامعة 39
 0.547 الجامعةداخ  تتؾافر خدمة الؾصؾل الر الانترنا في  40
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 (CA=0.818)مذاركة الأسرة  
 

 

 0.850 أسرتي لزيارتها والتؾاص  الطستطر معها لطظاقشة القضايا التي تتعل  داحتياجاتي الجامعة تدعؾ 41
 0.290 معا مؽ أج  دمج الظاق ذوي الاعاقة دال عاليات الطختل ة الجامعةالأسرة و تعط   42
 0.854 لطتادعة أداء الظلبة مؽ ذوي الإعاقة الجامعةؼ عقد لقاءات دورية بيؽ الأسرة و  ت 43

 

 مرادر جمع البيانات والأساليب الإحرائية 4.5

، دييي تؼ جطع بيانات الدراسة مؽ خال تصطيؼ الطصادر الأوليةتؼ جطع البيانات الخاصة دالدراسة مؽ مصدريؽ، 
الطصادر الاستبانة، لطعالجة الجؾانب التيليلية لطؾضؾع الدراسة، كطا وتؼ استخدام والطط لة دوإعداد أدوات الدراسة 

تعل  دطتغيرات دالطصادر التي مؽ شأنها اثراء الدراسة وتزويد الباح يؽ دك  ما هؾ جد د، فيطا   ال انؾية مط لة
الدراسة، مؽ خال استعراض الأدبيات الطظشؾرة حؾل تلػ الطؾاضيع، م  : الكتب والدوريات العلطية الطيكطة، 

 والأدياث، والدراسات، والطقالات العربية والأجظبية مظها.

فقد تؼ استخدام أما فيطا  تعل  دالأساليب الإحصائية التي تؼ اتباعها في الإجادة عؽ فرضيات وأسئلة الدراسة، 
(، وذلػ مؽ خال الاستعانة دالطقا يس والاختبارات الإحصائية SPSSبرنامج الرزم الإحصائية للعلؾم الاجتطاعية  

 التالية:

 ((Descriptive Statistic الإحراء الهصفي .1

البيانات تؼ استخدام الإحصاء الؾص ي في الدراسة مؽ خال جداول التؾزيعات التكرارية التي استخدما لؾصف 
الطرتبظة دعيظة الدراسة، وتطا الاستعانة دطقا يس الظزعة الطركزية  خاصة الطتؾس  اليسابي(، ومقا يس التشتا 

اعتطدت هع  الدراسة لليكؼ استجادات عيظة الدراسة نيؾ فقرات الدراسة، و  خاصة الانيراف الطعياري(، لؾصف 
ت سير كيطة الطتؾس  اليسابي لل قرات أو الطتؾس  العام الطُرَجَّ  في أداة الدراسة  علر اتجاهات الطبيؾثيؽ

(  ؾض  2، والجدول  يؽ الاستبانة( علر فئات أداة الدراسة وعددها ثاثة في تصيي  ملياس الإجادة للطبيؾث
 ملياس تصيي  الإجادة للطبيؾثيؽ.
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 (: م تاح التصيي  الخطاسي2جدول                 
 الدلالة الهزن الندبي المتهسط الحدابي

 مظخ ضة  46.8أق   2.34أق  مؽ 
 متؾسظة 73.4أق  مؽ  – 46.8مؽ  3.67أق  مؽ  –2.34مؽ 
 مرت عة  فأا ر 73.4مؽ  فأا ر 3.67مؽ 

 

  (Inferential statistics)الإحصاء الاستدلالي  .2

اختبار تيلي  التبا ؽ  الدراسة الرئيسية مؽ خالتؼ استخدام الاحصاء الاستدلالي للإجادة عؽ فرضيات 
روق في مستؾ  جؾدة ف(، ل يص ما اذا كانا هظاك Analysis of Variance One Way ANOVAالأحادي  

داختاف نؾع الإعاقة  هؼمؽ وجهة نغر  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽالخدمات الطقدمة ل فراد ذوي الإعاقة في 
 وشدتها 

 نتائج الدراسة . 6
 خرائص عينة الدراسة  1.6

شطلتهؼ الدراسة كانؾا مؽ الع ؽ  الظلبة% مؽ 53.8، دييي تشير الظتائج أن مستجيب 65هع  الدراسة تضطظا 
% 44.6يليطؾن في الطدن،  الظلبة% مؽ 50.8% مظهؼ مؽ العكؾر. كطا وتشير الظتائج أن 46.2الإناث، بيظطا 

% مؽ 20.0مؽ جهة أخر  تشير الظتائج أن  يليطؾن في الطخيطات.% 4.6مظهؼ يليطؾن في القر ، في حيؽ أن 
% مظهؼ 19.4سظة،  23و 21% مظهؼ تتراوح أعطارهؼ ما بيؽ 50.8، سظة 20و 18تتراوح أعطارهؼ ما بيؽ الظلبة 

% مؽ 12.3تشير الظتائج أن كطا و سظة.  26% تجاوزت أعطارهؼ 9.2سظة، و  26و 24تتراوح أعطارهؼ ما بيؽ 
 الدبلؾم الطتؾس  % مظهؼ ملتيقيؽ في 33.8% و 53.9، لتيقيؽ في برامج الدبلؾم الطهظيمالظلبة ذوي الاعاقة 

 علر التؾالي. برامج البكالؾريؾسو 
( أن غالبية الظلبة 3 تعل  دظبيعة الإعاقة للظلبة الع ؽ شطلتهؼ الدراسة، فتشير الظتائج الؾاردة في الجدول  أما فيطا 

( 25%  ن=38.4%(، كطا أعهرت الظتائج أن 96.9ذوي الإعاقة التي شطلتهؼ الدراسة يعانؾن مؽ اعاقة واحدة  
( 15%  ن=23.1ن مؽ اعاقة سطعية، بيظطا ( مظهؼ يعانؾ 23%  ن=35.4مؽ الظلبة يعانؾن مؽ اعاقة حركية، 
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( مؽ الظلبة يعانؾن مؽ اعاقة متعددة  أا ر مؽ اعاقة(. 2%  ن=3.1مظهؼ يعانؾن مؽ اعاقة دصرية، في حيؽ أن 
( 30%  ن=46.1( مؽ الظلبة يعانؾن مؽ اعاقة خقي ة، 15%  ن=23.1مؽ جهة أخر  أشارت الظتائج أن 

 ( يعانؾن مؽ اعاقة شد دة.20ن=%  30.8يعانؾن مؽ اعاقة متؾسظة، و

 
 (: خرائص عينة الدراسة3جدول )

 مدتهيات المتغير المتغير
 العينة

 الندبة الرالحة )%( العدد

 الجنس
 46.2% 30 ذكر  

 53.8% 35 أن ر

 مكان الدكان  
 50.8% 33 مد ظة 
 44.6% 29 قرية 

 4.6% 3 مخيؼ 

 العمر 

 20.0% 13 سظة 18-20
 50.8% 33 سظة 23 -21
 20.0% 13 سظة 26 -24

 9.2% 6 سظة 26أابر مؽ 

 الدرجة العلمية 
 12.3% 8 طهظي الدبلؾم ال

 53.9% 35 دبلؾم متؾس  
 33.8% 22 دكالؾريؾس 

 نهع الإعاقة 

 38.5% 25 حركية 
 35.4% 23 سطعية 
 23.1% 15 دصرية

 3.1% 2 متعددة 

 شدة الاعاقة 
 23.1% 15 خقي ة 

 46.1% 30 متؾسظة 
 30.8% 20 شد دة 
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 الفلدطينية  والتدريب المهني والتقني تقييم جهدة الخدمات المقدمة في مؤسدات التعليم  2.6
ذوي  للطلبتةما مدتته  جتهدة الختدمات المقدمتة "والعي  ظص علر الأول للإجادة عؽ هعا الس ال الدراسة الرئيسي 

اليسدددابية  تدددؼ حسددداق الأوسدددا  ؟"متتتن وجهتتتة نظتتتر الطلبتتتة ذوي الإعاقتتتة بهليتكنتتتك فلدتتتطين جامعتتتةالإعاقتتتة فتتتي 
الظلبدددة ذوي  امسدددتؾ  رضدددلاسدددتجادات الطبيدددؾثيؽ نيدددؾ ال قدددرات التدددي تلددديس والانيرافدددات الطعياريدددة والاوزان الظسدددبية 

أدعدداد وهددي التسددهيات والددعي يشددط  سددتة  بؾليتكظددػ فلسددظيؽ جامعددةفددي لهددؼ الإعاقددة عددؽ جددؾدة الخدددمات الطقدمددة 
الأنغطدة والتكظؾلؾجيدا الطسدتخدمة والبيئدة  ،البظائية، الخدمات الداعطة/ الطساندة، التسهيات الادارية، الإرشاد الظابدي

 .ومشاركة الأسرة
لهؼ مؽ جامعدة  الظلبة ذوي الإعاقة عؽ جؾدة الخدمات الطقدمة اأن مستؾ  رض (4تشير الظتائج الؾاردة في جدول  

(، كطددا وتشددير الظتددائج أن 0.54( وانيددراف معيدداري  3.30جدداء متؾسدد  وبطتؾسدد  حسددابي بلددغ  بؾليتكظددػ فلسددظيؽ 
  %(.66قد بلغا  لهؼ  الظلبة ذوي الإعاقة عؽ جؾدة الخدمات الطقدمة انسبة رض

فددي الجامعددة الأنغطددة والتكظؾلؾجيددا الطسددتخدمة مسددتؾ  رضددا الظلبددة ذوي الإعاقددة عددؽ وناحددظ مددؽ خددال الظتددائج أن 
 اوبظسدبة رضد متؾسد %(، تا ذلدػ التسدهيات البظائيدة دطسدتؾ  74  ا بلغابطستؾ  مرت ع وبظسبة رضاان الأبرز و 

الخدددمات الداعطددة/  هطددا%(، تا66بلغددا   ا%(، مددؽ ثددؼ التسددهيات الاداريددة دطسددتؾ  متؾسدد  وبظسددبة رضدد72.8 
%( 54.8 ،%(60بلغددا   امشدداركة الأسددرة دطسددتؾ  متؾسدد  لكدد  مظهددا وبظسددب رضدد، و الظابدديالإرشدداد ، الطسدداندة

 %( علر التؾالي.50.6و 
 مدته   حهل المبحهثين لاستجابات الندبية والاوزان المعيارية والانحرافات الحدابية المتهسطات(: 4) رقم جدول

 بهليتكنك فلدطين جامعةفي لهم المقدمة  الطلبة ذوي الإعاقة عن جهدة الخدمات ارض

المتهسط  الأبعاد الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

مدته  
 الاجابة

 مرت ع 74.0 0.52 3.70 الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة  5

 متؾس  72.8 0.48 3.64 التسهيات البظائية   1

 متؾس  66.0 0.80 3.30 التسهيات الادارية  3
 متؾس  60.0 0.94 3.00 الخدمات الداعطة/ الطساندة  2
 متؾس  54.8 0.91 2.74 الإرشاد الظابي  4
 متؾس  50.6 1.02 2.53 مشاركة الأسرة    6
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 متهسط 66.0 0.54 3.30 جهدة الخدمات
 

بالتسههههه      مط لدددددة أدعددددداد سدددددتة علدددددر الطؾزعدددددةجدددددؾدة الخددددددمات  أدعددددداد فقدددددرات لظتدددددائج وتيليددددد  عدددددرضوفيطدددددا  لدددددي 

الأنغطدددددددددة والتكظؾلؾجيدددددددددا ، البظائيدددددددددة، الخددددددددددمات الداعطدددددددددة/ الطسددددددددداندة، التسدددددددددهيات الاداريدددددددددة، الإرشددددددددداد الظابدددددددددي
 الظسدددددددبية والأوزان الطعياريدددددددة والانيرافدددددددات اليسدددددددابية الأوسدددددددا  حسددددددداق خدددددددال مدددددددؽ الطسدددددددتخدمة ومشددددددداركة الأسدددددددرة

 الؾسددددد  درجدددددات حسدددددب تظازليدددددا ترتيبدددددا مرتبدددددة الأدعددددداد تلدددددػ تلددددديس التدددددي ال قدددددرات نيدددددؾ الظلبدددددة وذويهدددددؼ لاسدددددتجادات

 : وهي دالترتيب تظاولها سيتؼ والتي اليسابي
 
 التدهيلات البنائية   . أ

( أن نسددددددبة رضددددددا الظلبدددددددة ذوي الإعاقددددددة عددددددؽ التسدددددددهيات 5 تضدددددد  مددددددؽ خددددددال الظتدددددددائج الددددددؾاردة فددددددي الجددددددددول  

%( وهدددددددي تعبدددددددر عدددددددؽ نسدددددددبة رضدددددددا 72.8قدددددددد بلغدددددددا   بؾليتكظدددددددػ فلسدددددددظيؽ جامعدددددددةفدددددددي لهدددددددؼ البظائيدددددددة الطقدمدددددددة 

فددددي التظقدددد   هؼتددددؾفر الظددددرق الداخليددددة التددددي تسدددداعد، وتشددددير الظتددددائج أن رضددددا الظلبددددة ذوي الاعاقددددة عددددؽ متؾسددددظة

اتسدددداع وسددددهؾلة السددددير فددددي %(، تددددا ذلددددػ 83.4كددددان الأبددددرز دطسددددتؾ  مرت ددددع وبظسددددبة بلغددددا   مددددؽ مبظددددر لآخددددر

%(، مدددددددؽ ثدددددددؼ اتسددددددداع 82.8ت دددددددع وبظسدددددددبة بلغدددددددا  دطسدددددددتؾ  رضدددددددا مر  الطدددددددداخ  والطخدددددددارج الرئيسدددددددية  البؾاددددددددات(

%(، فددددي حددددديؽ 80.4دطسدددددتؾ  رضددددا مرت ددددع وبظسددددبة بلغددددا   هؼأبددددؾاق القاعددددات الدراسددددية وتظاسددددبها مددددع احتياجددددات

مددددددؽ الططددددددر الخدددددداص بددددددعوي  تددددددؾفر مؾاقددددددف خاصددددددة للسدددددديارات دددددددالقرق رضددددددا الظلبددددددة ذوي الإعاقددددددة عددددددؽ اددددددان 

 %(.54.4ا  الإعاقة اليركية الأق  دطستؾ  متؾس  وبظسبة بلغ

(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والاوزان الندبية لاستجابات المبحهثين حهل مدته  5جدول رقم )
 التدهيلات البنائية  الرضا عن 

رقم 
 الفقرة

المتهسط  الفقرات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

مدته  
 الاجابة
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2 
في التظق  مؽ مبظر تساعدني طرق الجامعة الداخلية 

 مرت ع 83.4 0.78 4.17 لآخر

1 
الطداخ  والطخارج الرئيسية  البؾادات( للجامعة واسعة 

 مرت ع 82.8 0.81 4.14 ويسه  السير بها

 مرت ع 80.4 0.48 4.02 أبؾاق القاعات الدراسية واسعة وتتظاسب مع احتياجاتي 7

15 
دسهؾلة أستظيع استخدام الطكتبة لغايات اعداد أدياثي 

 مرت ع 79.4 0.81 3.97 ويسر.

 مرت ع 78.2 0.90 3.91 يطكظظي الؾصؾل الر الطكتبة دك  سهؾلة 14

8 
القاعات الدراسية واسعة ومقاعدها متباعدة وتتظاسب 

 مرت ع 77.6 0.99 3.88 مع احتياجاتي

 مرت ع 76.6 0.96 3.83 اافيتريا الجامعة معدة ومهيأة لاحتياجاتي 11

3 
الططرات الطهيأة داخ  الطباني في الؾصؾل تساعدني 

للطراف  الطختل ة  مختبرات، قاعات تدريسية، دورات 
 ميا  وغيرها(

 مرت ع 75.6 0.60 3.78

يسه  الؾصؾل الر وسائ  السامة العامة  م    17
 مرت ع 74.2 0.86 3.71 انعارات اليري ، معدات الإط اء وغيرها(

 متؾس  73.2 0.85 3.66 واسعة ومهيأة لاحتياجاتيتتؾفر في الطباني مصاعد  6

 متؾس  73.2 0.94 3.66 تتؾفر في الطكتبة وسائ  وكطبيؾترات تظاسب حاجاتي 16

10 
تتظاسب الطختبرات والطشاغ  مع احتياجاتي مؽ حيي 
الطقاعد، الظاولات، الأدوات والطكان الطخصص 

 لإجراء التجارق
 متؾس  70.4 0.77 3.52

 متؾس  69.8 0.87 3.49 دورات الطيا  الطظاسبة والطهيأة لاحتياجاتيتتؾفر  5

تتؾفر في الجامعة عامات ولؾحات ارشادية تساعدني  9
 متؾس  66.8 0.83 3.34 علر الانتقال دسهؾلة

13 
يطكظظي الؾصؾل لأمااؽ عقد الأنشظة الامظهجية 

 متؾس  65.0 0.83 3.25 دسهؾلة ويسر

12 
ومساحات تطكظظي مؽ مطارسة الأنشظة تتؾفر ماعب 

 متؾس  56.0 0.91 2.80 الرياضية والترفيهية

4 
تتؾفر مؾاقف خاصة للسيارات دالقرق مؽ الططر 

 متؾس  54.4 1.01 2.72 الخاص بعوي الإعاقة اليركية
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 متهسط 72.8 0.48 3.64 التدهيلات البنائية  
 

 الخدمات الداعمة/ المداندة  . ق

( أن نسبة رضا الظلبة ذوي الإعاقدة عدؽ الخددمات الداعطدة/ الطسداندة 6الظتائج الؾاردة في الجدول   تض  مؽ خال 
%( وهددي تعبددر عددؽ نسددبة رضددا متؾسددظة، وتشددير الظتددائج أن 60قددد بلغددا  جامعددة بؾليتكظددػ فلسددظيؽ الطقدمددة فددي 

لطساندة جاءت دطسدتؾ  متؾسد ، جطيع ال قرات التي تليس الخدمات الداعطة/ ا رضا الظلبة ذوي الإعاقة عؽ تؾ  مس
اضدافة الدر ذلدػ  تضد  مدؽ خددال الظتدائج أن رضدا الظلبدة عدؽ تدؾفر الطددظ  الدراسدية والطسداعدات ماليدة كدان الأبددرز 

تددؾفر الاحتياجددات الازمددة للظلبددة فددي عطليددة التعلدديؼ والددتعلؼ  اتددب، أدوات، وسددائ  %(، تددا ذلددػ 68بظسددبة بلغددا  
تلقددي التشددجيع للطشدداركة فددي ال عاليددات الامظهجيددة والطظهجيددة   الي ددات  مددؽ ثددؼ %(،65.2بظسددبة بلغددا   وغيرهددا( 

ر فرص التؾاص  مع الط سسات ي%(، في حيؽ كان تؾف63.4بظسبة بلغا   والطظاسبات الؾطظية، الطعارض وغيرها(
 %(.50.2الخاصة بعوي الإعاقة الأق  بظسبة بلغا  

 
(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والاوزان الندبية لاستجابات المبحهثين حهل 6جدول رقم )

 الخدمات الداعمة/ المداندة الرضا عن مدته  

رقم 
المتهسط  الفقرات الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

مدته  
 الاجابة

 متؾس  68.0 1.24 3.40 تؾفر لي الجامعة مظ  دراسية ومساعدات مالية 21

25 
تؾفر لي الجامعة الاحتياجات الازمة في عطلية التعليؼ 

 والتعلؼ  اتب، أدوات، وسائ  وغيرها(
 متؾس  65.2 1.22 3.26

20 
اتلقر التشجيع للطشاركة في فعاليات الجامعة 
الامظهجية والطظهجية  الي ات والطظاسبات الؾطظية، 

 الطعارض وغيرها(
 متؾس  63.4 1.23 3.17

 متؾس  61.2 1.13 3.06 تؾفر لي الجامعة مكان مظاسب لإجراء اختباراتي 24

27 
تؾفر ترجطة لل عاليات بلغة الإشارة في حال وجؾد 

 حضؾر مؽ ذوي الإعاقة
 متؾس  60.6 0.85 3.03
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 متؾس  59.6 1.27 2.98 تتؾفر في الجامعة عيادة طبية 18

23 
مؽ حيي حجؼ تؾفر لي الجامعة تعد   الامتيانات 

 الخ ، الطسافات بيؽ الأسئلة، لؾن الؾرق.
 متؾس  58.2 1.27 2.91

 متؾس  56.6 1.29 2.83 تؾفر لي الجامعة وقا اضافي في الامتيانات 22

19 
يسه  عليّ الؾصؾل الر العيادة الظبية لليصؾل علر 

 العاج الطظلؾق عظد الياجة لعلػ
 متؾس  56.0 1.21 2.80

26 
التؾاص  مع الط سسات الخاصة بعوي تؾفر لي فرصة 

 الإعاقة
 متؾس  50.2 1.16 2.51

 متهسط 60.0 0.94 3.00 الخدمات الداعمة/ المداندة

 
 داريةالتدهيلات الإ . ت

( أن نسبة رضا الظلبة ذوي الإعاقة عؽ التسهيات الادارية الطقدمة 7 تض  مؽ خال الظتائج الؾاردة في الجدول  
%( وهي تعبر عؽ نسبة رضا متؾسظة، وتشير الظتائج أن رضا الظلبة 66قد بلغا  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ في 

دطستؾ  مرت ع وبظسبة بلغا  كان الأبرزفي الجامعة سهؾلة تظ يع اجراءات القبؾل والتسجي   ذوي الاعاقة عؽ
وبظسبة بلغا  متؾس لاحتياجات الظلبة الخاصة دطستؾ  مؾع ي الجامعة %(، تا ذلػ تعاون وت اهؼ 73.6 
وبظسبة بلغا  متؾس دطستؾ   ؼمشكاته وح ؼ تؾفر مكتب خاص لطتادعة احتياجاته %(، مؽ ثؼ69.8 
 54.4.)% 

 (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والاوزان الندبية لاستجابات المبحهثين حهل مدته  7جدول رقم )
 التدهيلات الاداريةالرضا عن 

رقم 
المتهسط  الفقرات الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

مدته  
 الاجابة

 مرت ع 73.6 0.62 3.68 الجامعة سهلة التظ يعاجراءات القبؾل والتسجي  في  30
 متؾس  69.8 1.32 3.49 الجامعة متعاونؾن ومت هطؾن لياجاتي الخاصةمؾع ؾ  29

28 
الجامعة مكتب خاص يطكظظي التؾاص  معها تؾفر 

 متؾس  54.4 1.21 2.72 لطتادعة احتياجاتي وح  مشكاتي

 متهسط 66.0 0.80 3.30 التدهيلات الادارية
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 الإرشاد الطلابي  . ث

الظابدي الطقددم فدي ( أن نسبة رضا الظلبة ذوي الإعاقة عدؽ الإرشداد 8 تض  مؽ خال الظتائج الؾاردة في الجدول  
%( وهدي تعبدر عدؽ نسدبة رضدا متؾسدظة، وتشدير الظتدائج أن رضدا الظلبدة 54.8قدد بلغدا  جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ 

لتعلؼ كيقية الؾصؾل للطراف  الطختل ة والتظق  بيظها كدان الأبدرز دطسدتؾ  متؾسد   يةذوي الاعاقة عؽ عقد برامج تدريب
دطسدتؾ  رضدا  فدي الطجدالات اليياتيدة الطختل دة لظلبةا تظؾير مهاراتتؾفر برامج %(، تا ذلػ 65.2وبظسبة بلغا  

دورية ما بيؽ مس ول الطكتب الخداص بدعوي الاعاقدة ال%(، في حيؽ كان عقد اللقاءات 61.6متؾس  وبظسبة بلغا  
 %(.42.4و الظلبة لاطاع علر احتياجاتهؼ الأق  دطستؾ  مظخ ض وبظسبة بلغا  

 

 

 (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والاوزان الندبية لاستجابات المبحهثين حهل مدته  8جدول رقم )
 الإرشاد الطلابي الرضا عن

رقؼ 
 ال قرة

الطتؾس   ال قرات
 اليسابي

الانيراف 
 الطعياري 

الؾزن 
 الظسبي

مستؾ  
 الاجادة

32 
تعقد الجامعة برنامج تدريب لتعلؼ كيقية الؾصؾل 

 متؾس  65.2 1.34 3.26 الطختل ة والتظق  بيظهاللطراف  

36 
 تؾفر برنامج لتظؾير مهاراتي في الطجالات اليياتية 

 متؾس  61.6 0.94 3.08 الطختل ة

33 

حصلا علر برامج تهيئة لانتقال للجامعة قب  
الانضطام الر البرنامج الدراسي يشط  مهارات 

الاست ادة مؽ التؾاص  مع الزماء والطؾع يؽ وكيقية 
 الخدمات الخاصة بظا

 متؾس  61.0 0.91 3.05

35 
تعقد الجامعة لقاءات دورية مع أعضاء هيئة التدريس 

 مظخ ض 44.4 1.23 2.22 لطظاقشة احتياجاتي العلطية مؽ مؾاد وغيرها

تعقد الجامعة لقاءات دورية ما بيؽ مس ول عؽ الطكتب  34
 مظخ ض 42.4 1.14 2.12 احتياجاتيالخاص بعوي الاعاقة ومعي لاطاع علر 

 متهسط 54.8 0.91 2.74 الإرشاد الطلابي
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 الأنظمة والتكنهلهجيا المدتخدمة  . ج

( أن نسدددبة رضدددا الظلبدددة ذوي الإعاقدددة عدددؽ الأنغطدددة والتكظؾلؾجيدددا 9 تضددد  مدددؽ خدددال الظتدددائج الدددؾاردة فدددي الجددددول  
، وتشددير الظتددائج أن مرت عددة%( وهددي تعبددر عددؽ نسددبة رضددا 74قددد بلغددا  جامعددة بؾليتكظددػ فلسددظيؽ الطسددتخدمة فددي 

الالكترونيددة كددان الأبددرز دطسددتؾ  مرت ددع وبظسددبة  الجامعددة مؾاقددعسددهؾلة الؾصددؾل الددر  رضددا الظلبددة ذوي الاعاقددة عددؽ
دطسدتؾ   مدؾاد دراسدية مؾائطدة حسدب احتياجداتي  مدؾاد مسدطؾعة، مظبؾعدة وغيرهدا (%(، تدا ذلدػ تدؾفر 87.4بلغا  
الأق  دطستؾ  متؾس   الجامعةتؾفر خدمة الؾصؾل الر الانترنا في %(، في حيؽ كان 71.6وبظسبة بلغا  مرت ع 

 %(.68.4وبظسبة بلغا  
 

(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والاوزان الندبية لاستجابات المبحهثين حهل مدته  9جدول رقم )
 الأنظمة والتكنهلهجيا المدتخدمةالرضا عن 

رقؼ 
 ال قرة

الطتؾس   ال قرات
 اليسابي

الانيراف 
 الطعياري 

الؾزن 
 الظسبي

مستؾ  
 الاجادة

 مرت ع 87.4 0.68 4.37 يسه  الؾصؾل الر الطؾقع الالكتروني للجامعة 39

37 
تؾفر الجامعة لي مؾاد دراسية مؾائطة حسب احتياجاتي 

 متؾس  71.6 0.73 3.58 ( مؾاد مسطؾعة، مظبؾعة وغيرها 

38 
تؾفر الجامعة أنغطة ميؾسبة تؼ تظؾيرها تساعدني في 

 متؾس  69.0 0.92 3.45 التؾاص  مع الدوائر الطختل ة داخلها

 متؾس  68.4 0.81 3.42 تتؾافر خدمة الؾصؾل الر الانترنا في داخ  الجامعة 40
 مرتفع 74.0 0.52 3.70 الأنظمة والتكنهلهجيا المدتخدمة

 

 مذاركة الأسرة . ح

جامعة  وت اع  ( أن نسبة رضا الظلبة ذوي الإعاقة عؽ مشاركة10خال الظتائج الؾاردة في الجدول   تض  مؽ 
%( وهي تعبر عؽ نسبة رضا متؾسظة، وتشير الظتائج أن رضا الظلبة 50.6قد بلغا   هؼسر بؾليتكظػ فلسظيؽ مع أُ 

دطستؾ  متؾس  جاء  الظلبة داحتياجاتالتؾاص  الطستطر معهؼ لطظاقشة القضايا التي تتعل   ذوي الاعاقة عؽ
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دطستؾ  متؾس  ئهؼ لطتادعة أدا الجامعة دورية بيؽ الأسرة واللقاءات ال%(، تا ذلػ عقد 52.6وبظسبة بلغا  
 %(.48.6وبظسبة بلغا  

 

حهل  (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والاوزان الندبية لاستجابات المبحهثين10جدول رقم )
 مذاركة الأسرةالرضا عن مدته  

رقم 
 الفقرات الفقرة

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

مدته  
 الاجابة

41 
تدعؾ الجامعة أسرتي لزيارتها والتؾاص  الطستطر معها 

 متؾس  52.6 1.17 2.63 لطظاقشة القضايا التي تتعل  داحتياجاتي

43 
الأسرة والجامعة لطتادعة  تؼ عقد لقاءات دورية بيؽ 

 متؾس  48.6 1.05 2.43 أداء الظلبة مؽ ذوي الإعاقة

 متهسط 50.6 1.02 2.53 مذاركة الأسرة  

 
 

 تبعا لطبيعة الإعاقة  جامعة بهليتكنك فلدطينتقييم جهدة الخدمات المقدمة في  3.6
مدته  جهدة الخدمات المقدمة تهجد فروق في  هل"والعي  ظص علر  الدراسة الرئيسي ال انيس ال للإجادة 

تبعا لاختلاف طبيعة من وجهة نظر الطلبة ذوي الإعاقة  جامعة بهليتكنك فلدطينذوي الإعاقة في  للطلبة

(، حيي تشير الظتائج الر وجؾد 1  شك كطا هؾ مؾض  في التظبي  اختبار تيلي  التبا ؽ الأحادي تؼ  الإعاقة؟"

ذوي الإعاقة  للظلبةجؾدة الخدمات الطقدمة في مستؾ   (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائ ة دلالة ذات فروق

 التي يعانؾن مظها مؽ وجهة نغر الظلبة ذوي الإعاقة تبعا لاختاف طبيعة الإعاقة جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽفي 

(. كطا وناحظ مؽ خال الظتائج أن نسبة رضا الظلبة ذوي الإعاقة السطعية عؽ 0.000 كيطة الدلالة الإحصائية=
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الإعاقة البصرية (، تاها نسبة رضا الظلبة ذوي %73.6كانا الأعلر   الجامعةجؾدة الخدمات الطقدمة في 

 ( علر التؾالي.%60.2عاقة اليركية  والظلبة ذوي الإ %(64.2الإعاقة الطتعددة  الظلبة ذوي ، %(64.6 

رضا ( في مستؾ  α=0.05الدلالة   مستوى عند إحصائ ة دلالة ذات فروقوجؾد مؽ جهة أخر ، تشير الظتائج الر 

الخدمات الداعطة/ الطساندة، التسهيات الادارية، عؽ ك  مؽ في جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ  الإعاقة الظلبة ذوي 

 ذات فروق ، ووجؾدوالتكظؾلؾجيا الطستخدمة ومشاركة الأسرة تبعا لاختاف طبيعة الإعاقة الإرشاد الظابي، الأنغطة

في مستؾ  رضا الظلبة ذوي الإعاقة في جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ ( α=0.10الدلالة   مستوى عند إحصائ ة دلالة

أن نسبة الؾاردة اطا وناحظ مؽ خال الظتائج (. 2 انغر الطلي   لاختاف طبيعة الإعاقة التسهيات البظائية  عؽ

، %(71.2  ، الخدمات الداعطة/ الطساندة%(76.6  رضا الظلبة ذوي الإعاقة السطعية عؽ التسهيات البظائية

اانا %( 66  ومشاركة الأسرة %(78.2  ، الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة والبيئة%(67.4 الإرشاد الظابي

 .%(74.2  الأبرزالإدارية عؽ التسهيات  البصريةنسبة رضا الظلبة ذوي الإعاقة ، في حيؽ كانا الأبرز
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تقييم جهدة الخدمات المقدمة في لاختبار الفروق في  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي(: 1) الذكل 
  تبعا لطبيعة الإعاقة  جامعة بهليتكنك فلدطين

 

0 20 40 60 80 100

 التسهيات البظائية  

 الطساندة/ الخدمات الداعطة

 التسهيات الادارية

 الإرشاد الظابي

 الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة

 مشاركة الأسرة  

 جؾدة الخدمات 
 اعاقة متعددة 

 اعاقة دصرية

 اعاقة سطعية

 اعاقة حركية

p=0.00 

p=0.00 

p=0.001 

p=0.047 

p=0.00 

p=0.00 

p=0.052 
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 تبعا لذدة الإعاقة  جامعة بهليتكنك فلدطينتقييم جهدة الخدمات المقدمة في  4.6
مدته  جهدة الخدمات المقدمة تهجد فروق في  هل"والعي  ظص علر  ال اليس ال الدراسة الرئيسي للإجادة 

 شدةتبعا لاختلاف من وجهة نظر الطلبة ذوي الإعاقة  جامعة بهليتكنك فلدطينذوي الإعاقة في للطلبة 

(، حيي تشير الظتائج الر وجؾد 2  شك كطا هؾ مؾض  في التظبي  اختبار تيلي  التبا ؽ الأحادي تؼ  الإعاقة؟"

ذوي الإعاقة  للظلبةجؾدة الخدمات الطقدمة في مستؾ   (α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائ ة دلالة ذات فروق

 كيطة الدلالة  الإعاقة شدة مؽ وجهة نغر الظلبة ذوي الإعاقة تبعا لاختاف جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽفي 

عؽ جؾدة الخدمات  الشد دة(. كطا وناحظ مؽ خال الظتائج أن نسبة رضا الظلبة ذوي الإعاقة 0.000الإحصائية=

الظلبة مؽ ثؼ %(، 64  الخقي ة%(، تاها نسبة رضا الظلبة ذوي 75.2كانا الأعلر   لهؼ في الجامعةالطقدمة 

 %(.61  الطتؾسظةذوي الإعاقة 

رضا ( في مستؾ  α=0.05الدلالة   مستوى عند إحصائ ة دلالة ذات فروقوجؾد مؽ جهة أخر ، تشير الظتائج الر 

الخدمات الداعطة/ الطساندة، ، التسهيات البظائية عؽ ك  مؽ جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽفي  الإعاقة الظلبة ذوي 

 الإعاقة شدةالتسهيات الادارية، الإرشاد الظابي، الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة ومشاركة الأسرة تبعا لاختاف 

 (. 2 انغر الطلي  
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تقييم جهدة الخدمات المقدمة في نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق في (: 2) الذكل 

  الإعاقة  لذدةتبعا جامعة بهليتكنك فلدطين 

 

 . الاستنتاجات7

 كان متؾس . جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽفي  الخدمات الطقدمةمستؾ  رضا الظلبة ذوي الإعاقة عؽ جؾدة  .1

0 20 40 60 80 100

 التسهيات البظائية  

 الطساندة/ الخدمات الداعطة

 التسهيات الادارية

 الإرشاد الظابي

 الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة

 مشاركة الأسرة  

 جؾدة الخدمات 
 شد دة
 متؾسظة
 خقي ة

p=0.00 

p=0.00 

p=0.00 

p=0.00 

p=0.00 

p=0.00 

p=0.00 
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في الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة عؽ في جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ مستؾ  رضا الظلبة ذوي الإعاقة  .2
الإدارية، بطستؾ  مرت ع، تا ذلػ التسهيات البظائية دطستؾ  مرت ع، مؽ ثؼ التسهيات كان الأبرز و  الجامعة

 .مشاركة الأسرة دطستؾ  متؾس  لك  مظها، و الإرشاد الظابي، الخدمات الداعطة/ الطساندة هطاتا
مؽ وجهة كظػ فلسظيؽ جامعة بؾليتذوي الإعاقة في  للظلبةفروق في مستؾ  جؾدة الخدمات الطقدمة وجؾد  .3

 .الإعاقة طبيعةتبعا لاختاف  هؼنغر 
في جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ مؽ ذوي الإعاقة في  للظلبةفروق في مستؾ  جؾدة الخدمات الطقدمة وجؾد  .4

 .تبعا لاختاف شدة الإعاقةوجهة نغرهؼ 
 

 التهصيات  .8

 هي: الجهات الطختصة و مؽ خال الظتائج واستشارة تؾصلا الدراسة الر مجطؾعة مؽ التؾصيات 
 ظلبة ك   وف  حالت .لل تقديؼ الإرشاداجراء تقييؼ ليالة الظلبة ذوي الإعاقة مؽ أج   .1
 .بظاءب علر التقييطات الطهظية وعطليات التقييؼراد ذوي الإعاقة فال ردية ل زيادة الطاءمة  .2
ا وعيقيبا يقؾم د جراء تقييؼ  الجامعيتزويد اليرم  .3 خاص ل فراد، دطركز خدمات الإعاقة والعي قد يشط  معالجب

 اضافة الر تلبية احتياجاتهؼ وح  الطشكات التي تؾاجههؼ.
العط  علر مشاركة عائات الظلبة ذوي الاعاقة سؾاء مؽ خال اللقاءات الدورية أو مؽ خال اتصالات  .4

 ياجات الظلبة.الطتادعة الدورية لطتادعة احت
الر مراف  الجامعة الطختل ة الؾصؾل  في دك  الؾسائ  التي تساعد الظلبة ذوي الاعاقة الجامعيتزويد اليرم  .5

الطظيدرات، الطصاعد، الافتات دسهؾلة ويسر ولع  أبرز هع  الؾسائ  الإشارات واللؾحات، تؾفر كا مؽ 
 الصؾتية، ايجاد طري  الرصيف، والتبا ؽ البصري.الأبؾاق الأوتؾماتيكية، الطعالؼ  دظريقة برا  ،

 .تؾفير مؾاقف خاصة لسيارات التي تظق  الظلبة ذوي الاعاقة دالقرق مؽ الططر الخاص بهؼ .6
مهارات وجؾد جهة مختصة لتقييؼ الظلبة ذوي الإعاقة عظد التخرج، دييي يشط  هعا التقييؼ شهادة تؾض   .7

، اذ أن الظلبة تختلف قدراتهؼ علر العط  بها وفقا لهع  الطهارات ؼمااؽ التي يطكؽ لهه لاء الظلبة، الأ
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ااتساق الطهارات داختاف طبيعة وشدة الاعاقة، فقد  تضطؽ البرنامج أا ر مؽ طالب مؽ ذوي الاعاقة 
 دييي تختلف قدرات ومهارات ه لاء الظلبة وفقا لظبيعة وشدة الاعاقة ولا سيطا في التدريب التقظي والطهظي.

لة وتؾسيع جهؾد الطظاصرة لتغيير الطؾاقف الطجتطعية تجا  الإعاقة، وتعزيز الشطؾلية واحترام الأفراد مؾاص .8
 ةذوي الإعاق

انشاء برامج وورش عط  مستطرة لتدريب الطعلطيؽ، سؾاء عبر الإنترنا أو شخصيبا، لتزويد الطعلطيؽ  .9
 .والطؾع يؽ دالطهارات الازمة للتعليؼ الشام 

لتعزيز البيئات الشاملة وتبادل مع الجامعة ع الطظغطات الطيلية والدولية وأصياق العط  تعزيز التعاون م .10
 .أفض  الططارسات

انشاء أنغطة تؾجي  ودعؼ الأقران لطساعدة الظاق ذوي الإعاقة علر اجتياز رحاتهؼ التعليطية والطهظية  .11
 .بظجاح

ومبادرات التؾعية التي تعزز دمج الأشخاص اشراك الطجتطعات الطيلية وأولياء الأمؾر والأسر في حطات  .12
 ذوي الإعاقة ودعطهؼ.

تتي  لظلبة ذوي الاعاقة مؽ تيقي  احامهؼ في ع   الجامعةتؾفر برامج أااديطية ومهظية متعددة في  .13
 الاعاقة.

مظ  دراسية مخصصة ل ئة الظلبة ذوي الاعاقة لتشجيعهؼ علر الالتياق في التعليؼ  الجامعةتقديؼ  .14
 والطهظي. الأااديطي

 المراجع:

  (. مظاهج البيي العلطي، الأردن، عطان، م سسة الؾراق للظشر.2006ليطداني، مؾف   ا .1

(. نطؾذج مقترح للياس مد  تخصيص الخدمة للظلبة ذوي الإعاقة في م سسات التعليؼ العالي، 2018حازم محمد شيادة.   .2
 ., 26.(4)الإسامية للدراسات الاقتصادية والإداريةمجلة الجامعة . دراسة حالة الجامعة الإسامية دغزة
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 الملاحق

 (: أداة الدراسة 1الملحق)

  ولي الأمر الطيترم/ة عزيزي الظالب/ة أو   
مؽ وجهة نغر الظلبة ذوي  للظاق ذوي الإعاقة الجامعةتسعر جامعة بؾليتكظػ فلسظيؽ لإجراء دراسة تهدف لتقييؼ جؾدة الخدمات الطقدمة في 

 ة.دطؾضؾعية وإعظائها الاهتطام الكافي وتؾخي الدقة في الإجاد لعا نرجؾ مؽ حضراتكؼ التكرم بتعبئة الاستبانة .الاعاقة
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 ** جطيع الطعلؾمات سيتؼ التعام  معها دسرية تامة واستخدامها لأغراض البيي العلطي فق .

 القسؼ الأول: الطعلؾمات الديطؾغرافية 

 في مربع الإجادة التي تظاسبػ: xضع/ي اشارة 

 أن ر    ذكر                :الظالب جظس .1

 
  .: ............................الظالب عطر .2

 
 مخيؼ  قرية           مد ظة      مكان السكؽ:       .3

 
 متعددة  أا ر مؽ فئة( سطعية          دصرية            حركية          فئة الإعاقة:        .4

 
 شد دة  متؾسظة            خقي ة       شدة الإعاقة:    .5

 
 دكالؾريؾس  دبلؾم متؾس         دبلؾم مهظي         :   للظالب ذوي الاعاقة الطستؾ  العلطي .6

 
 ذي الإعاقة :.............................  للظالبالتخصص/ال رع  .7

 
 ......................:ذي الإعاقة للظالب الطستؾ  الدراسي .8

 القسؼ ال اني:  تضطؽ هعا القسؼ ال قرات الخاصة دلياس فقرات ملياس جؾدة الخدمات الطقدمة 

 في مربع الإجادة التي تعبر عؽ رأيػ:  xالرجاء وضع اشارة 

 ال قرة الرقؼ
مؾاف  

 دشدة
 معارض ميا د مؾاف 

معارض 
 دشدة
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 الطيؾر الأول: التسهيات البظائية  

1 
الرئيسية  البؾادات( للجامعة واسعة ويسه  السير الطداخ  والطخارج 

 بها
     

      الداخلية في التظق  مؽ مبظر لآخر تساعدني طرق الجامعة 2

3 
تساعدني الططرات الطهيأة داخ  الطباني في الؾصؾل للطراف  

 الطختل ة  مختبرات، قاعات تدريسية، دورات ميا  وغيرها(
     

4 
للسيارات دالقرق مؽ الططر الخاص بعوي تتؾفر مؾاقف خاصة 

 الإعاقة اليركية
     

      تتؾفر دورات الطيا  الطظاسبة والطهيأة لاحتياجاتي 5

      تتؾفر في الطباني مصاعد واسعة ومهيأة لاحتياجاتي  6

      أبؾاق القاعات الدراسية واسعة وتتظاسب مع احتياجاتي 7

      ومقاعدها متباعدة وتتظاسب مع احتياجاتيالقاعات الدراسية واسعة  8

9 
عامات ولؾحات ارشادية تساعدني علر  تتؾفر في الجامعة

 الانتقال دسهؾلة
     

10 
تتظاسب الطختبرات والطشاغ  مع احتياجاتي مؽ حيي الطقاعد، 

 الظاولات، الأدوات والطكان الطخصص لإجراء التجارق
     

      ومهيأة لاحتياجاتيمعدة  اافيتريا الجامعة 11

12 
تتؾفر ماعب ومساحات تطكظظي مؽ مطارسة الأنشظة الرياضية 

 والترفيهية
     

      يطكظظي الؾصؾل لأمااؽ عقد الأنشظة الامظهجية دسهؾلة ويسر 13

      يطكظظي الؾصؾل الر الطكتبة دك  سهؾلة 14

      دسهؾلة ويسر.أستظيع استخدام الطكتبة لغايات اعداد أدياثي  15
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      تتؾفر في الطكتبة وسائ  وكطبيؾترات تظاسب حاجاتي 16

17 
يسه  الؾصؾل الر وسائ  السامة العامة  م   انعارات اليري ، 

 معدات الإط اء وغيرها(
     

 الطيؾر ال اني: الخدمات الداعطة/ الطساندة 

      عيادة طبية تتؾفر في الجامعة 18

19 
الؾصؾل الر العيادة الظبية لليصؾل علر العاج  يسه  عليّ 

 الطظلؾق عظد الياجة لعلػ
     

20 
والطظهجية  ةالامظهجي اتلقر التشجيع للطشاركة في فعالية الجامعة

 والطظاسبات الؾطظية، الطعارض وغيرها(  الي ات
     

      مظ  دراسية ومساعدات مالية تؾفر لي الجامعة 21

      وقا اضافي في الامتيانات  الجامعةتؾفر لي  22

23 
تعد   الامتيانات مؽ حيي حجؼ الخ ،  تؾفر لي الجامعة

 الطسافات بيؽ الأسئلة، لؾن الؾرق.
     

24 
تؾفر لي  الجامعة/ الكلية/ الطدرسة/ الطعهد/ مركز التدريب( مكان 

 مظاسب لإجراء اختباراتي
     

25 
الازمة في عطلية التعليؼ والتعلؼ الاحتياجات  تؾفر لي الجامعة

  اتب، أدوات، وسائ  وغيرها(
     

26 
فرصة التؾاص  مع الط سسات الخاصة بعوي الجامعة تؾفر لي 

 الإعاقة
     

27 
ترجطة لل عاليات بلغة الإشارة في حال وجؾد الجامعة لي تؾفر 

 حضؾر مؽ ذوي الإعاقة
     

 الطيؾر ال الي: التسهيات الادارية 

     مكتب خاص يطكظظي التؾاص  معها لطتادعة  الجامعةتؾفر  28
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 احتياجاتي وح  مشكاتي

      متعاونؾن ومت هطؾن لياجاتي الخاصة مؾع ؾ الجامعة 29

      سهلة التظ يع اجراءات القبؾل والتسجي  في الجامعة 30

 الطيؾر الرادع: الإرشاد الظابي 

31 
الجامعة في اختيار التخصص الطظاسب تلقيا الظص  والإرشاد مؽ 

 لي
     

32 
برنامج تدريب لتعلؼ كيقية الؾصؾل للطراف  الطختل ة  الجامعةتعقد 

 والتظق  بيظها
     

33 
حصلا علر برامج تهيئة لانتقال للجامعة قب  الانضطام الر 
البرنامج الدراسي يشط  مهارات التؾاص  مع الزماء والطؾع يؽ 

 الاست ادة مؽ الخدمات الخاصة بظاوكيقية 

     

34 
دورية ما بيؽ مس ول عؽ الطكتب الخاص  تلقاءا الجامعةتعقد 

 بعوي الاعاقة ومعي لاطاع علر احتياجاتي
     

35 
لقاءات دورية مع أعضاء هيئة التدريس لطظاقشة  تعقد الجامعة

 احتياجاتي العلطية مؽ مؾاد وغيرها
     

      لتظؾير مهاراتي في الطجالات اليياتية الطختل ة تؾفر برنامج  36

 الطيؾر الخامس: الأنغطة والتكظؾلؾجيا الطستخدمة 

37 
تؾفر الجامعة لي مؾاد دراسية مؾائطة حسب احتياجاتي  مؾاد 

 مسطؾعة، مظبؾعة وغيرها(
     

38 
في التؾاص   تظؾيرها تساعدنيتؾفر الجامعة أنغطة ميؾسبة تؼ 

 مع الدوائر الطختل ة داخلها
     

      يسه  الؾصؾل الر الطؾقع الالكتروني للجامعة 39

      الجامعة داخ  تتؾافر خدمة الؾصؾل الر الانترنا في  40
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  نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي (: 2الملحق)

 تبعا لطبيعة الإعاقة. جامعة بهليتكنك فلدطينتقييم جهدة الخدمات المقدمة في ( 1جدول )

طبيعة  بعاد الأ
  الاعاقة

الأوساط 
 الحدابية

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحرائية

التدهيلات 
 البنائية  

 72.2 0.47 3.61 اعاقة حركية

2.718 0.052 
 76.6 0.49 3.83 سطعيةاعاقة 

 68.6 0.36 3.43 اعاقة دصرية
 66.4 0.71 3.32 اعاقة متعددة

الخدمات 
الداعمة/ 
 المداندة

 48.0 0.93 2.40 اعاقة حركية

8.475 0.000 
 71.2 0.89 3.56 اعاقة سطعية
 62.8 0.28 3.14 اعاقة دصرية
 59.0 0.64 2.95 اعاقة متعددة

 التدهيلات
 الادارية

 55.0 0.68 2.75 اعاقة حركية

10.521 0.000 
 72.2 0.74 3.61 اعاقة سطعية
 74.2 0.59 3.71 اعاقة دصرية
 70.0 0.71 3.50 اعاقة متعددة

 0.047 2.804 42.8 0.72 2.14 اعاقة حركيةالإرشاد 

        الطيؾر السادس: مشاركة الأسرة

41 
أسرتي لزيارتها والتؾاص  الطستطر معها لطظاقشة  تدعؾ الجامعة

 القضايا التي تتعل  داحتياجاتي
     

42 
معا مؽ أج  دمج الظاق ذوي الاعاقة  تعط  الأسرة والجامعة

 دال عاليات الطختل ة
     

43 
 تؼ عقد لقاءات دورية بيؽ الأسرة والجامعة لطتادعة أداء الظلبة مؽ 

 ذوي الإعاقة
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 67.4 0.90 3.37 اعاقة سطعية الطلابي
 55.8 0.40 2.79 اعاقة دصرية
 56.0 1.41 2.80 اعاقة متعددة

الأنظمة 
والتكنهلهجيا 
 المدتخدمة

 70.0 0.39 3.50 اعاقة حركية

6.171 0.001 
 78.2 0.64 3.91 اعاقة سطعية
 74.0 0.42 3.70 اعاقة دصرية
 77.6 0.18 3.88 اعاقة متعددة

 48.8 0.58 2.44 اعاقة حركية مذاركة الأسرة  

17.841 0.000 
 66.0 0.95 3.30 اعاقة سطعية
 29.4 0.72 1.47 اعاقة دصرية
 55.0 0.35 2.75 اعاقة متعددة

 60.2 0.32 3.01 إعاقة حركية جهدة الخدمات

8.529 0.000 
 73.6 0.63 3.68 إعاقة سمعية
 64.6 0.30 3.23 إعاقة بررية
 64.2 0.71 3.21 إعاقة متعددة

 
 الإعاقة.لذدة تبعا  جامعة بهليتكنك فلدطينتقييم جهدة الخدمات المقدمة في ( 2جدول )

  شدة الإعاقة  الابعاد
الأوساط 
 الحدابية

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي

قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحرائية

التدهيلات 
 البنائية  

 68.8 0.26 3.44 خقي ة
 71.8 0.52 3.59 متؾسظة 0.027 3.841

 77.2 0.47 3.86 شد دة
الخدمات 
الداعمة/ 
 المداندة

 60.0 0.44 3.00 خقي ة
 50.0 0.98 2.50 متؾسظة 0.000 14.664

 74.6 0.63 3.73 شد دة

التدهيلات 
 الادارية

 67.6 0.38 3.38 خقي ة
 57.4 0.78 2.87 متؾسظة 0.000 13.682

 77.6 0.68 3.88 شد دة
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الإرشاد 
 الطلابي

 52.6 0.32 2.63 خقي ة
 46.2 0.91 2.31 متؾسظة 0.000 14.933

 69.8 0.72 3.49 شد دة
الأنظمة 

والتكنهلهجيا 
 المدتخدمة

 75.4 0.18 3.77 خقي ة
 69.6 0.49 3.48 متؾسظة 0.001 7.506

 80.0 0.59 4.00 شد دة
 44.0 0.94 2.20 خقي ة مذاركة الأسرة  

 46.6 0.92 2.33 متؾسظة 0.013 4.692
 61.6 1.04 3.08 شد دة

 64.0 0.25 3.20 خفيفة جهدة الخدمات
 61.0 0.47 3.05 متهسطة 0.000 15.827

 75.2 0.50 3.76 شديدة
 
 
 
 
 
 

 النهاية


